MANUARNDE
BOAS PRATICAS

COMBATE AO
CORONAVIRUS EM

HOTEIS, POUSADAS
E SIMILARES

obrigatério?
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Durante o ultimo més o Guarany Eco
Resort esteve fechado, porém
trabalhamos fortemente no
planejamento e treinamento da
equipe para, quando chegasse o
momento, receber todos em
seguranca e da melhor maneira
possivel. A retomada das atividades
em hotéis, pousadas e similares foi
autorizada em Monte Sidao/MG,
seguindo medidas preventivas dadas
através do Decreto n° 8053 de 22 de
abril de 2020, visando os pedidos de
nossos hodspedes e entendendo a
necessidade de um lugar para
descanso, arejado, que 0 mesmo
possa se sentir mais confortavel e fora
da zona de quarentena.




Nossos cuidados
com a higienizagao

Intensificamos a higenizacao com alcool 70% ou
sanitizantes de efeito similar:

- Nos quartos e banheiros;

- Dando maior atencao para macanetas, mesas,
balcbes, corrimoes, interruptores, elevadores e
barreiras fisicas utilizadas como equipamentos
de protecao coletiva como placas e outros;

- Teclados, mouses, materiais de escritorio,
maquinas para pagamento com cartao e
equipamentos que possuam painel eletrénico de
contato fisico;

Disponibilizamos alcool gel em pontos
estratégicos, como na entrada do
estabelecimento, corredores, balcoes e
mesas de atendimento, para uso dos
nossos clientes e trabalhadores; assim
como um kit contendo alcool liquido ou
em gel 70% e mascaras para os héspedes.

*Caso necessite de luva gentileza solicitar
na recepgao!

Manteremos os ambientes
sempre bem arejados. Esta
proibido o uso de ar
condicionado, ventiladores e
climatizadores.




Cartazes com informacoes e
orientacoes sobre a necessidade
de higienizacao das maos, uso do
alcool 70%, mascaras,
distanciamento entre pessoas,
limpeza de superficies, ventilagao
e limpeza dos ambientes

Providenciamos o controle de
acesso e marcacao de lugares
reservados aos clientes. Além da
disponibilizacao de tapete
contendo agua sanitaria na
entrada de todas as areas para
desinfec¢ao dos calgados.
Controlamos a area externa do
hotel e organizamos filas (quando
necessario) com distancia minima

de 2m entre as pessoas.

Suspendemos a troca diaria de roupa de
cama. Serao disponibilizados cestos no hall
de cada andar com as indicac6es "toalhas
usadas” e "residuos gerados no apartamento
para descarte diario das 09h30 as 14h.
Toalhas limpas e novas embalagens de

descarte deverao ser solicitadas na
recepc¢ao pelos ramais 9 ou 300.

Essas serao disponibilizadas na banqueta

externa de cada apartamento das
09h30 as 14h.
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Atendimento
ao Cliente

HE

Os servicos de alimentagao dentro
das hospedagens sofrerao alteracoes:

Atendimento preferencial a
idosos, hipertensos, diabéticos e
gestantes, garantindo um fluxo
agil para que essas pessoas
permanecam o minimo de tempo
possivel na nossa recepcao.

]|
-Servico de quarto somente para

portadores de necessidades

especiais, feita por um funcionario ‘
devidamente paramentado R

-Servico de restaurante com
mesa numerada e Unica durante
toda estadia

- Montagem em bandeja em uma
mesa com distanciamento de 2m.

obs: Solicitamos que exigéncias
especificas e restricdes alimentares
sejam checadas antes da reserva.
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Saude e seguranca
de nossos funcionarios

A equipe chave da operacgao esta
trabalhando em regime de confinamento.
Além disso, priorizamos o afastamento dos
empregados pertencentes ao grupo de
risco: pessoas com mais de 60 (sessenta)
anos, hipertensos, diabéticos, gestantes e
imunodeprimidos, entre outros.

Todos o0s nossos funcionarios estao
orientados a intensificar a higienizacao
das maos, antes e depois do atendimento
a cada cliente e/ou superficies de uso
comum como balcées, corrimao, teclados,
etc, assim como o uso de mascaras
independentemente de estarem em
contato direto com o publico ou nao.




Apresentou
sintomas?

Se um hospede ou funcionario do
Guarany Eco Resort apresentar algum
sintoma da COVID-19, devera procurar
atendimento em uma unidade basica de
saude. Os agentes de saude farao o
devido encaminhamento e, se
necessario, darao as orientagoes em
relagao ao tratamento.

Caso algum funcionario apresente

sintomas da COVID-19 sera afastado
pelo periodo minimo de 14
(quatorze) dias, ou conforme
determinacao médica.



Alem disso...

Somente serao transferidos para UPAs ou
hospitais pacientes em estado mais

grave. Os sintomas de coronavirus sao
semelhantes ao de gripe e recomendacao
para quem nao tiver o caso agravado é o
isolamento e monitoramento em casa.

DUVIDAS?

Em caso de duvidas sobre onde
procurar ajuda, ligue para o numero
numero 136, do Disque Saude,
disponibilizado pelo Ministério da
Saude. O Governo do Estado também
disponibiliza no site
www.saude.mg.gov.br/coronavirus
informacdes sobre o que devemos
fazer para nos proteger.

CASOS SUSPEITOS DE CORONAVIRUS DEVEM

SER INFORMADOS AS AUTORIDADES DE SAUDE.
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Lembrando que
e importante...

FREQUENCIA COM AGUA
E SABAO. QUANDO NAO
PUDER LAVAR, USAR
ALCOOL GEL;

1 LAVAR AS MAOS COM

USAR MASCARA AO SAIRE,
APOS 0 USO, LEMBRAR-SE
DE LAVAR (AS QUE SAO DE
ALGODAO, AS FEITAS DE
TNT SAO DESCARTAVEIS)
COM AGUA E SABAO 0OU
AGUA SANITARIA;

og

HIGIENIZAR PERIODICAMENTE
3 SUPERFICIES E OBJETOS

COMO PIAS, MACANETAS,

PUXADORES, OCULOS,

CHAVES, TELEFONE,
COMPUTADORES, ETC.
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RESPEITAR E MANTER A
DISTANCIA SEGURA: DOIS
METROS ENTRE PESSOAS.

7

GUARDAR DISTANCIA
NAS FILAS E EVITAR
AGLOMERACOES.
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PRIEVINA=SIE]

A MELHOR FORMA DE FREAR
O AVANGCO DO CORONAVIRUS
E A PREVENCAO.

Em caso de duvidas sobre onde procurar ajuda,

as pessoas devem ligar para o numero 136, do
Disque Saude, disponibilizado pelo Ministério
da Saude.

Para mais informacgdes sobre o coronavirus (COVID-19)
em Minas Gerais acesse:

WWW.SAUDE.MG.GOV.BR/CORONAVIRUS
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